Shrnuti vyzkumné zpravy

HODNOCENi DOPADU KOORDINOVANE POMOCI V OBCICH ZASAZENYCH
TORNADEM
Tornado zasdhlo usek dlouhy 26 kilometrl a poSkodilo kolem 1500 budov, coz vedlo k

rozsahlé pomoci rlznych subjektu, véetné neziskovych organizaci a nadaci.

Zprava byla vyhotovena na zakladé kombinace kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu,
doplnéného medialni analyzou. Kvantitativni Cast zahrnovala dotaznikové Setfeni mezi 296
domacnostmi, které byly zasazeny tornadem, zatimco kvalitativni Cast byla zaloZena na
individualnich rozhovorech a fokusnich skupinach s rlznymi aktéry. Medidlni analyza se

zaméfila na zpravodajstvi a obsah socialnich siti v prvnich mésicich po tornadu.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké formy pomoci byly poskytovany, jak byly tyto formy
pFijimany a hodnoceny zasaZzenymi obyvateli, a jaky mély pomocné aktivity dopad na kvalitu
jejich Zivota. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétSi podil pomoci poskytly nestatni neziskové
organizace, které zajiStovaly finanCni, materidlni i psychologickou pomoc. Pomoc ze strany
pojiStoven byla €asto hodnocena jako nedostatecna kvUli neaktudlnim pojistnym smlouvam

a rychlému rUstu cen stavebniho materialu.

Nadace hraly kli€ovou roli v poskytovani finanCnich prostfedkd. Hodnoceni pomoci se rtzni
podle jednotlivych aspektl, pfiCemZ nejlépe byly hodnoceny aktivity dobrovolnik(l a

neziskovych organizaci, zatimco nejméné pozitivni hodnoceni ziskaly pojiStovny a obce.

Vyzkum dale ukazal, Ze dobrovolnici sehrali kliCovou roli v prvnich dnech po katastrofé, kdy
poskytovali nezbytnou manualni pomoc pfi odklizeni a rekonstrukci. Nicméné koordinace
dobrovolnikd nebyla vzdy optimalni, coZ vedlo k problémUm s ubytovanim a stravovanim

dobrovolnikd.

Zprava zdUraznuje, Ze informovanost obyvatel o dostupné pomoci byla kliGova, ale zdroven
poukazuje na nedostateCnou koordinaci a komunikaci mezi poskytovateli pomoci a
zasazenymi domacnostmi. DoporuCeni z vyzkumu zahrnuji lepSi koordinaci a registraci
dobrovolnikd, efektivnéjSi komunikaci o dostupné pomoci a transparentnéjSi rozdélovani

finanCnich prostfedku.



Vyzkum také odhalil, Ze kvalita Zivota zasaZenych obyvatel se postupné zlepSovala, i kdyZ
nedosahla urovné pred katastrofou. NejvétSi zlepSeni bylo zaznamenano v oblasti finanéni

situace, zatimco kvalita okoli a vztahy v komunité zUstavaji vyzvami.

Souhrn zakladnich doporuceni plynoucich z vyzkumu:

1. Zapojovani a €innosti dobrovolniku.
Aby mohla byt koordinace dobrovolnik(l opravdu efektivni, je tfeba pFipravit, nebo propojit
stavajici dostupné nastroje, které jsou uz vyuzivany, a vytvofit tak registraCni platformu,
skrze kterou budou registrovani vSichni dobrovolnici pUsobici v zasaZenych lokalitach.
Samotnou koordinaci dobrovolnik(l pak doporu€ujeme zastfeSit prostfednictvim NNO, které
maji s koordinaci dobrovolnikl dlouhodobé zkuSenosti. Je dlleZitd dohoda se zastupci obci v
misté, kde dobrovolnici budou pUsobit a pfesné definovat oCekavani a moznosti. Pokud to
bude moZné na Uzemi zasaZené obce/oblasti zajistit ubytovani dobrovolnikUl, pfipadné jejich
dopravu na misto a podle moZnosti stravovani. DoporuCujeme rovné€z, aby vSichni
dobrovolnici byli Fadné oznacCeni, idedlné paskou na zapésti, reflexni vestou Ci triCkem s
napisem dobrovolnik apod. Dobrovolnikim by na misté méli byt k dispozici také pracovni a
ochranné pomlicky, jako napf. rukavice, respirdtory apod. DoporuCujeme také zvazit
pojiSténi pro dobrovolniky — pojiSténi pro vykon dobrovolnické sluzby doporuCujeme
vzhledem k moznému riziku UrazU a zranéni v oblasti zasazené mimofadnou udalosti.
PojiSténi obvykle zahrnuje i mozné Skody na majetku a vybaveni domacnosti vyplyvajici z
dobrovolnické Cinnosti v zasaZenych domdcnostech. V neposledni fadé naSe doporuCeni
sméfuji k edukaci dobrovolnikil a Siroké verejnosti o podminkach pomoci, situaci na misté,
rizicich nebo omezenich, které vyplyvaji z celkového rozsahu uddlosti a také na zakladé

legislativnich opatfeni. IdedIni forma by byl napf. informacCni letak.

2. Doporuceni ke koordinaci NNO, nadaci, HZS a samospravy.
Prvni z doporuCeni sméfuje k tomu, aby v pfipadé udalosti podobného rozsahu doS$lo ke
spole€né dohodé zastupcl pomdhajicich NNO, HZS a starostU na rozdéleni uzemi, nebo
realizovanych Cinnosti na daném Gzemi. SouCasti rozdéleni Gzemi by méla byt také realizace
terénniho Setfeni a sbéru dat o zasaZenych domacnostech a distribuce informaci a

informaCnich materidll zasaZenym obyvatelim. Je dulezité dohodnout se v ramci



spoluprace na pravidelnych koordinaCnich schlzkach zastupcl pomahajicich, starostl, nebo
povéfenych zastupcl obci, a v pfipad€, Ze na Uzemi stale probihaji zachranné a likvidacni
prace, také s velitelem zdsahu. S vySe uvedenym souvisi také ohrani€eni spoluprace (dohody
s HZS, MoU mezi NNO a dalSimi partnery). DUleZité je nastaveni metodiky pro poskytovani
materidlni a zejména finanCni pomoci zasazenym a jeji spravna komunikace. Z hlediska
dopadUl pomoci a jejiho vnimani je to jeden z kliGovych faktorU.

DalSi doporu€eni sméfuje k evidenci a distribuci materialni pomoci. DoporuCujeme ve
vydejnich mistech v jednotlivych obcich kombinovat pracovniky pomahajicich organizaci se
zastupci mistni komunity, ktefi maji mistni znalost a mohou nékdy ,redukovat naduzivani
pomoci“ nebo pfipadné i jeji zneuZivani obyvateli, ktefi nebyli zasaZeni mimofadnou
udalosti.

Pravé mistni komunita je z hlediska psychosocialni prace a pomoci jednim z kliCovych
partnerU v procesu pomahani. Proto naSe dalSi doporuCeni sméfuje k vétSi podpore a vétSi
spolupraci s mistni komunitou.

Poslednim obecnym doporu€enim je to, aby realizace finan&ni podpory z vefejnych sbirek,
ale i dalSich zdroji (dotaCni tituly MMR, MPSV atd.), méla jasnou a srozumitelnou
metodiku, je dulezité moZnosti a postup rozdélovani co nejsrozumiteln&ji komunikovat

vefejnosti a pfedevSim zasazenym.
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