
Shrnutí výzkumné zprávy 

HODNOCENÍ DOPADŮ KOORDINOVANÉ POMOCI V OBCÍCH ZASAŽENÝCH 
TORNÁDEM

Tornádo zasáhlo úsek dlouhý 26 kilometrů a poškodilo kolem 1500 budov, což vedlo k 

rozsáhlé pomoci různých subjektů, včetně neziskových organizací a nadací.

Zpráva byla vyhotovena na základě kombinace kvantitativního a kvalitativního výzkumu, 

doplněného mediální analýzou. Kvantitativní část zahrnovala dotazníkové šetření mezi 296 

domácnostmi, které byly zasaženy tornádem, zatímco kvalitativní část byla založena na 

individuálních rozhovorech a fokusních skupinách s různými aktéry. Mediální analýza se 

zaměřila na zpravodajství a obsah sociálních sítí v prvních měsících po tornádu.

Hlavním cílem výzkumu bylo zjistit, jaké formy pomoci byly poskytovány, jak byly tyto formy 

přijímány a hodnoceny zasaženými obyvateli, a jaký měly pomocné aktivity dopad na kvalitu 

jejich života. Z výzkumu vyplynulo, že největší podíl pomoci poskytly nestátní neziskové 

organizace, které zajišťovaly finanční, materiální i psychologickou pomoc. Pomoc ze strany 

pojišťoven byla často hodnocena jako nedostatečná kvůli neaktuálním pojistným smlouvám 

a rychlému růstu cen stavebního materiálu.

Nadace hrály klíčovou roli v poskytování finančních prostředků. Hodnocení pomoci se různí 

podle jednotlivých aspektů, přičemž nejlépe byly hodnoceny aktivity dobrovolníků a 

neziskových organizací, zatímco nejméně pozitivní hodnocení získaly pojišťovny a obce.

Výzkum dále ukázal, že dobrovolníci sehráli klíčovou roli v prvních dnech po katastrofě, kdy 

poskytovali nezbytnou manuální pomoc při odklízení a rekonstrukci. Nicméně koordinace 

dobrovolníků nebyla vždy optimální, což vedlo k problémům s ubytováním a stravováním 

dobrovolníků.

Zpráva zdůrazňuje, že informovanost obyvatel o dostupné pomoci byla klíčová, ale zároveň 

poukazuje na nedostatečnou koordinaci a komunikaci mezi poskytovateli pomoci a 

zasaženými domácnostmi. Doporučení z výzkumu zahrnují lepší koordinaci a registraci 

dobrovolníků, efektivnější komunikaci o dostupné pomoci a transparentnější rozdělování 

finančních prostředků.



Výzkum také odhalil, že kvalita života zasažených obyvatel se postupně zlepšovala, i když 

nedosáhla úrovně před katastrofou. Největší zlepšení bylo zaznamenáno v oblasti finanční 

situace, zatímco kvalita okolí a vztahy v komunitě zůstávají výzvami.

Souhrn základních doporučení plynoucích z výzkumu:

1. Zapojování a činnosti dobrovolníků. 

Aby mohla být koordinace dobrovolníků opravdu efektivní, je třeba připravit, nebo propojit 

stávající dostupné nástroje, které jsou už využívány, a vytvořit tak registrační platformu, 

skrze kterou budou registrováni všichni dobrovolníci působící v zasažených lokalitách. 

Samotnou koordinaci dobrovolníků pak doporučujeme zastřešit prostřednictvím NNO, které 

mají s koordinací dobrovolníků dlouhodobé zkušenosti. Je důležitá dohoda se zástupci obcí v 

místě, kde dobrovolníci budou působit a přesně definovat očekávání a možnosti. Pokud to 

bude možné na území zasažené obce/oblasti zajistit ubytování dobrovolníků, případně jejich 

dopravu na místo a podle možností stravování. Doporučujeme rovněž, aby všichni  

dobrovolníci byli řádně označeni, ideálně páskou na zápěstí, reflexní vestou či tričkem s 

nápisem dobrovolník apod. Dobrovolníkům by na místě měli být k dispozici také pracovní a 

ochranné pomůcky, jako např. rukavice, respirátory apod. Doporučujeme také zvážit 

pojištění pro dobrovolníky – pojištění pro výkon dobrovolnické služby doporučujeme 

vzhledem k možnému riziku úrazů a zranění v oblasti zasažené mimořádnou událostí. 

Pojištění obvykle zahrnuje i možné škody na majetku a vybavení domácností vyplývající z 

dobrovolnické činnosti v zasažených domácnostech. V neposlední řadě naše doporučení 

směřují k edukaci dobrovolníků a široké veřejnosti o podmínkách pomoci, situaci na místě, 

rizicích nebo omezeních, které vyplývají z celkového rozsahu události a také na základě 

legislativních opatření. Ideální forma by byl např. informační leták. 

 

2. Doporučení ke koordinaci NNO, nadací, HZS a samosprávy. 

První z doporučení směřuje k tomu, aby v případě události podobného rozsahu došlo ke 

společné dohodě zástupců pomáhajících NNO, HZS a starostů na rozdělení území, nebo 

realizovaných činností na daném území. Součástí rozdělení území by měla být také realizace 

terénního šetření a sběru dat o zasažených domácnostech a distribuce informací a 

informačních materiálů zasaženým obyvatelům. Je důležité dohodnout se v rámci 



spolupráce na pravidelných koordinačních schůzkách zástupců pomáhajících, starostů, nebo 

pověřených zástupců obcí, a v případě, že na území stále probíhají záchranné a likvidační 

práce, také s velitelem zásahu. S výše uvedeným souvisí také ohraničení spolupráce (dohody 

s HZS, MoU mezi NNO a dalšími partnery). Důležité je nastavení metodiky pro poskytování 

materiální a zejména finanční pomoci zasaženým a její správná komunikace. Z hlediska 

dopadů pomoci a jejího vnímání je to jeden z klíčových faktorů. 

Další doporučení směřuje k evidenci a distribuci materiální pomoci. Doporučujeme ve 

výdejních místech v jednotlivých obcích kombinovat pracovníky pomáhajících organizací se 

zástupci místní komunity, kteří mají místní znalost a mohou někdy „redukovat nadužívání 

pomoci“ nebo případně i její zneužívání obyvateli, kteří nebyli zasažení mimořádnou 

událostí.

Právě místní komunita je z hlediska psychosociální práce a pomoci jedním z klíčových 

partnerů v procesu pomáhání. Proto naše další doporučení směřuje k větší podpoře a větší 

spolupráci s místní komunitou. 

Posledním obecným doporučením je to, aby realizace finanční podpory z veřejných sbírek, 

ale i dalších zdrojů (dotační tituly MMR, MPSV atd.), měla jasnou a srozumitelnou 

metodiku, je důležité možnosti a postup rozdělování co nejsrozumitelněji komunikovat 

veřejnosti a především zasaženým.
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evaluačního výzkumu dopadu tornáda

 

 


